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Konflikt a působivá slova – testová úloha
1. Slovo „konflikt“ pochází z:
a)   latiny
b)   angličtiny
c)   němčiny
d)   ruštiny

2. Slovo „konflikt“ znamená:
a) porozumění
b) přání
c) střetnutí
d) souhlas

3. Slovo „flexibilní“ znamená:
a) být v konfliktu
b) přizpůsobení se
c) smát se
d) souhlas

4. K efektivnímu řešení konfliktu nepatří:
a) neporozumění
b) nesoudržnost
c) porozumění
d) nepoučení se

5. Vyjádřete počet typů konfliktů podle behaviorismu:
a) 5
b) 3
c) 4
d) 2

6. Co konflikty nepodporuje?
a) osobní střety
b) dohady
c) urážky
d) pozitivismus

7. Co nepatří k efektivním komunikačním dovednostem?
a) naslouchání partnera
b) asertivita
c) neúcta k druhým
d) srozumitelná mluva

8. Jak řešit rychle a efektivně konflikt:
a) s pozitivním přístupem
b) nekonstruktivně
c) negativně
d) neotevřeně

9. Co vyřeší mnohé neshody?
a) přímá komunikace
b) nepřímá komunikace
c) neverbální komunikace
d) neotevřená komunikace

10. Prevencí vzniku konfliktu je:
a) respekt k partnerovi
b) neúcta k partnerovi
c) hádka s partnerem
d) urážka
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