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Soubor cvi €eni a otdzek k opakovani KOD a prezentaci
Pracovni list 6 Komunika ¢ni dovednosti

Parajazykové a mimojazykoveé (neverbalni, neslovni)  dorozumivani

Pri feci volime slova a véty, pronaSime je vSak uréitou vySkou hlasu, barvou hlasu, silou hlasu a jistym
tempem. Zvukova podoba maze ménit vyznam vypoveédi i vyznéni celé komunikace. VySka, barva, tempo
feci, kladeni pauz jsou zvukové prostfedky vyuzivané pfi artikulované komunikaci — jde o tzv. parajazykové
prostfedky, tj. doprovodné prostfedky slovniho (verbalniho ) dorozumivani.

Existuje vS8ak dorozumivani bez uZiti slov. Slouzi k tomu prostfedky mimojazykové, neverbalni. Prostfedky
neverbalni se nékdy pouzivaji se slovnim doprovodem, jindy bez ného: majak, semafory, topografické
nebo dopravni znacky. K mimoslovni komunikaci se uzivaji schémata, nacrty, plany, obrazky.

K mimojazykovym prostfedkdm patfi mimika, gestikulace, postoj mluvéiho, vzdalenost mezi partnery
komunikace (proxemika), pohyb téla, dotyk komunikujicich ( haptika) a vliv pacht ( olfaktorika).

Reé téla

Gestika — zakladnim pojmem gestiky je gesto, pohyb, zejména ruky a prstd, ktery néco vyjadfuje
samostatné nebo jako doprovod ke sdéleni verbalnimu. Gesta zpfesnuji vypovéd fecnika a jejich
prostfednictvim mizeme zdlraznit vyznam a ilustrovat obsah sdéleni. Funk&ni a kontrolovana gestikulace
je vyznamove sladéna s textem, dokresluje a doplfiuje text, ulehéuje posluchaci koncentraci a vnimani a
podporuje obrazotvornost. Gesta zbavuji feénika trémy a psychicky ho uvolfuji. Gesta maji byt uméfena,
tlumen4, disciplinovana. Gestikulaci vnima pfijemce zrakem, ustalena gesta se daji pomérné lehce
dekodovat.

Co patfi k nej¢astéjSim gestliim a jejich vyznamim?

Siroka gesta — sebejistota, kratka; nevyrazna gesta — nejistota; ruce v kapsach — uvolnéni, arogance; ruce
zkfizené na prsou — o¢ekavani, odmitnuti, hledani bezpeci; ruce sepnuté pred sebou — kfecovitost,
nejistota; spojeni prstl — postavim se proti namitce; rychlé tfeni rukou — Skodolibost; pomalé tfeni rukou —
spokojenost, radost; pohravani s kfidou, tuzkou — nervozita; zataté pésti — nervozita, agresivita.

Mimika — vyjadfuje vnitfni pocity v podobé urcéitého vyrazu tvare. Mimickymi svaly maze ¢lovek vyjadFit
primarni emoce — Stésti, radost, klid, spokojenost a jejich protiklady. Také vSak emoce sekundarni, které
se projevi nahle (pfekvapeni a radost soucasné). K zakladnim mimickym signalim patfi pfirozeny Gsmév —
silny, pozitivni signal. Souc¢asti mimiky je pfivirani oci, rychlé mrkani, zvedani oboci, pohyby koutk, kréeni
nosu. Jisté mimické zlozvyky se daji odstranit

Co patfi k béznym mimickym projevdm a jejich vyznamim?

Zamrkani — tajemstvi; zvednuti obo¢i — udiv, pochybnost, Sok, pfekvapeni; svrasténi oboci — zamyslenost;
zdvizeni jednoho oboci — zkoumani, pfekvapeni, nesouhlas; zdvizeny koutek Ust — cynismus, arogance,
pocit pfevahy; seviené rty — zlost, zatvrzelost; vysunuty spodni ret — pfemysleni; pooteviena Usta —Uzas,
zajem o preruSeni komunikace; svrasténi ¢ela — rozhof¢eni, hnév, poboufeni.

Soucasti mimiky je pohyb o¢i, zrakovy kontakt. Pohled by se nemél fixovat na jedno misto déle nez 3
sekundy.

Posturika — zkoumd podani informaci fyzickym postojem, polohou, drzenim téla, ¢imz ¢lovék vyjadfuje, jak
se citi, jaké ma sebevédomi atd. Pfi feCnickém projevu se pozice téla omezuje jen na dva mozné zpusoby:
Postoj na jednom misté, pfipadné nenapadné, obcasné premisténi v pribéhu projevu. K nevhodnym
projevdm patfi opirani se o pult, stereotypni chlize pred publikem, projev vsedé.

Proxemika — mapuje teritorialni chovéani u¢astnikd komunikace. Intimni zénu tvofi okruh do 40-50 cm. P¥i
neformélnich rozhovorech je béZné vzdalenost kolem pul az tfi ¢tvrté metru. Pfi GFednim jednéani je vhodna
vzdalenost mezi komunikanty kolem 1,2 metru. P¥i oficialnich setkanich v nejvyssich kruzich je dana
vzdalenost mezi komunikanty tzv. afednim protokolem.

Haptika — jejim vyznamnym komunika¢nim prostfedkem je dotyk, podani ruky. Podle zpasobu podani ruky
a jejiho stisku usuzujeme na vlastnosti osob i na vlastnosti mezi nimi.

Olfaktorika — komunikace pomoci pachu. Ve vefejném projevu pokladame za samoziejmé dodrzeni zasad
hygieny a omezeni pfili§ vyraznych parféma.

Celkovy dojem z fe¢nického projevu ovliviiuje i vzhled fe¢nika, jeho obleceni a Uprava.

Publikum si z prostfedk( neverbalni komunikace vSima zvukovych prostfedku (artikulace, dodrzovani
ortofonické a ortoepické normy, logi¢nosti vypoveédi). Z vizualnich prostfedk( publikum registruje
pfiméfenost gestiky, mimiky a pohybu a pfiméfenosti vnéjsSiho vzhledu mluvéiho.
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Praktické cvic¢eni
1. Vyjmenovat zlozvyky v neverbalni komunikaci fe¢nika.
Formulovat vyznam gest pro komunikaci.
. Zjistit odliSnosti v neverbalni komunikaci u riznych naroda.
. Vyjmenovat urcité symbolické pozdravy pomoci gest. Pfredvést vlastni gestikou.
. Pokusit se vyjadfit néjaky svij zamér beze slov, pantomimou.
Vytvofit Gvahu o tom, jaky mize byt smich a co vSechno muze vyjadfovat.
. Napsat vzkaz pomoci obrazka.
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