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Jak motivovat druhé

Motivace je psychicky proces vedouci k energetizaci organismu. Motivace usmérfiuje nase chovani a
jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadfuje souhrn pocitu radosti, zvidavosti, pozitivismu, radostného
oc¢ekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal ¢i nekonal.

Motivy jsou pohnutky, psychologické pri¢iny reakci, ¢innosti a jednani ¢lovéka zamérené na uspokojovani
urcitych potreb.

Za z&kladni formu motivl jsou pokladany potfeby, které délime na biologické — vrozené, priméarni (potfeba
dychani, potravy, spanku apod.) a socialni — ziskané, kulturni (vzdélani, kulturni Zivot) a psychické
(radost, laska, Stésti).

K dalsim motivim patfi pud (pohlavni, matefsky), zajem, ambice ( snaha o sebeuplatnéni, vyniknuti),
cil (uvédomély smér aktivity), idedly, zvyky.

Motivace je vile k &inu. Kazdy élovék méa vice motivaénich zdroja. Uspésny vedouci pracovnik se snazi
ovlivnit své podrizené tak, aby byla jejich motivace ve shodé s potfebami organizace. Odména za dobrou
praci je U¢innéjSi nez trest za praci Spatnou. Vysoce motivovani pracovnici dokazou pfinaset organizaci
stéle nové iniciativy, nezbytné v konkurenénim svété. V dnesni dobé se nemlZe chapat motivace
jednostrannég, ale oboustranné (nadfizeny motivuje podfizeného a naopak). Motivace je propojena
spolupraci a vzajemnou pomoci. Vhodnym nastrojem UspésSné motivace je vyuziti presvédcovani

a ovliviiovani k tomu, aby se lidé motivovali sami. Ke stimulaci tymového povédomi miZze prospét
soutézeni uvnitf tymu. Velmi vyznamnym jevem motivace je pocit sounalezitosti. Dosahne-Ii tym hlavnich
cild, mohou se uspokojit naroky jednotlivcll. K tomu slouzi i vyuzivani dobrovolnych spole€enskych

a sportovnich aktivit. Rlzni lidé se motivuji rizné. K motiva¢nim faktorim patfi Gspéch, uznani, zajem
o0 préaci, odpovédnost, moznost postupu v pracovnim zafazeni. Jako nemotivujici se jevi nedostatecna
komunikace. Spolupracovnici by meéli mit pocit, Ze jsou dobfe informovani. Systém otevieného
managementu s otevienou vyménou informaci a nazord mezi ¢leny tymu umoznuje nadfizenym

a podfizenym spolecnou tvirci praci.

K zlepSeni komunikace patfi uzivani riznych zpisob( komunikace, zapojeni tymu do rozhodovani,
podpora diskuse, zamérfeni se na cil a jeho splnéni, podpora iniciativy, efektivni hodnoceni prace atd.
Co je to Maslowovo ,schodisté"?

Abraham Maslow je pfesvédcen, Ze zajiSténi jen fyziologickych potfeb a pocitu bezpeci nestaci

k vSestranné motivaci ¢lovéka. Maslowovo usporadani plati pro vSechny stranky zivota ¢lovéka, a ¢im
vySSi je Uroven pozadavki a jejich uspokojovani, tim je vétSi potencialni pfinos jednotlivce organizaci.
Maslow stanovil své ,schodisté nasledovné:

Seberealizace

- realizace vlastnich moznosti; ispéch

Potfeba uznani

- Ucta ostatnich ob&and, uznani zasluh

Socialni potfeby

- komunikace s ostatnimi lidmi, existence pratel

Potfeba bezpecnosti

- pocit bezpeci, absence strachu

Fyziologické potfeby

- teplo, Ukryt, potrava, sex — ,zivocisSné"“ potfeby lidského tvora

Maslowovo ,schodiSté" odpovida zejména pomérdm na pracovisti. Lidé nepotfebuji jen penézitou
odmeénu, ale také Gctu a komunikaci.
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Praktické cvi €eni:

1. Jmenovat riizné formy nepenézitych odmeén s komentarem.

2. Stanovit si 10 osobnich cild s komentafem.

3. Vytvorit test na téma ,, Umite dobfe motivovat?”

4. Vytvofit ivahu o vyznamu pozitivni motivace v zZivoté ¢lovéka i na pracovisti.
5. Stanovit pravidla jednani s nemotivovanymi lidmi.

6. Vyjmenovat vybér uc¢innych metod komunikace s komentarem.

7. Napsat esej na téma: ,, Pro¢ spolupracovat v tymu?“

8. Pokusit se vytvofit scénku na téma: ,, Rozmluva o slabinach®( otazky pro podfizené).
9. Stanovit soubor pravidel, jak povzbudit iniciativu pracovniho tymu.

10. Vysveétlit, jak porozumét systému ,, management vzhiru nohama“.

Zdroj:

Odmaturuj! Ze spolecenskych véd, nakladatelstvi Didaktis 2004;
Motivating people, Dorling Kindersley, Londyn 1998.

Citace: ,http://cs. wikipedia.org/wiki/Motivace*



