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MANAGEMENT

- odvozeno z anglického jazyka od slova manage ....tzn. fidit, zvladnout, dokazat.

Zakladni pojmy

Management

- jedna se o uceleny soubor ovéfenych pfistupll, nazoru, zkusenosti, doporuéeni a metod, které vedouci
pracovnici (managefi) uzivaji ke zvladnuti specifickych Cinnosti (managerskych funkci), jez jsou nezbytné
pro dosazeni podnikatelskych cil(i organizace.

Manager
- je profese, jejiz nositel je zodpovédny za dosahovani cill organizace, vyuziva pfi tom kolektiv
spolupracovniku.

Role managera

- charakterizuje samotnou osobu managera a jeji postaveni v hierarchii organizace.
- rozliSujeme:

1. Podle urovné rizeni

vrcholovy

stredni

[ cv vy

\ » nejnizsi

vrcholovy management (top management, strategicky) - zde Ffadime nejvySe postavené pracovniky, {j.
feditele, ndméstky feditele, prezidenty spolecnosti, viceprezidenty spole€nosti, aj. Jedna se o nejlépe
placené a pro firmu nejdalezitéjsi jedince. Jejich uméni fidit a znalosti vedou firmu k Uspéchu.

stfedni management (takticky) — tady patfi vedouci jednotlivych Gtvart, oddéleni, (napf. vedouci nakupu,
marketingu, kontroly jakosti, aj.). Jsou podFfizeni top managementu a jejich Fidici pusobeni ma kratsi
Casovy dopad nez u top managementu.

nejniZSi (operativni) — tj. managefi na nejniz8i Urovni fizeni, napf. mistfi na dilné, vedouci zavodni
jidelny... aj. Detailné znaji svij provoz a dokazou fesit kazdodenni problémy.

Toto déleni je vhodné u velkych firem, u malych firem stfedni urover €asto chybi.

2. Podle stylu fizeni
- tato problematika souvisi s vedenim pracovniku, rozliSujeme 3 typy fidicich pracovniku

Autokraticky styl — je charakteristicky pro vedouciho, ktery sam rozhoduje a pfikazuje svym podfizenym
bez ohledu na jejich navrhy a naméty. Autokrat detailné a systematicky kontroluje, zda byly pfesné
splnény jeho pfikazy.

Vhodné v armadé, jinak ve firmeé jen tehdy, pokud zaméstnanci nemaji o praci zajem, nepfemysli, snazi
se ji vyhnout, popf. tehdy pokud neni Cas se s kolektivem radit a je tfeba rychle se rozhodnout.
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Demokraticky styl — vedouci (demokrat) bere ohled na nazory svych podfizenych, o problémech diskutuje,
kone¢né rozhodnuti vS8ak musi udélat sam a kontroluje jeho spinéni. Tento styl je vhodny, pokud
podfizeni maji zajem o svou praci, o praci pfemysli, snazi se ji zlepsit.

Liberalni_styl — liberalni vedouci jiz nepouziva pfimé Fidici prikazy. Tento styl je vhodny v organizacich,
kde lidé maji vysokou vnitfni motivaci k praci. Ukolem vedouciho je zde vytvaret podminky pro dobrou
praci, organizovat tymovou spolupraci, sméfovat podfizené k napInéni cili organizace.

Managerské funkce
- jsou typické ulohy, které vedouci pracovnici fesi v procesu své fidici prace

Planovani — manager stanovi cile a postupy, jak téchto cili dosahnout

Organizovani — aby bylo cilll dosazeno, je tfeba provést fadu ¢innosti, Ukold. Tzn. organizuje Cinnosti
(kdo ma co udélat) pro utvary, skupiny, jednotlivce...... a vznika tzv. organizaéni struktura.

Vybér a rozmistovani pracovnikl — manager vybira a ziskava konkrétni pracovniky do své organizacni
struktury , aby plnili své role (Ukoly). Soucasti této role je i hodnoceni.

Vedeni_lidi — ve firmé vznikaji vtahy nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace. Tyto vztahy je tfeba
usmérnovat.

Kontrola — hodnoceni prabézné i koneéné a vyvozeni zavér(
Tyto managerské funkce by mély byt vykonavany v uvedené posloupnosti. Soubézné s uvedenymi

funkcemi manager vykonava jesté dalsi, a to:
analyzovani problému, rozhodovani, koordinace pfri realizaci (implementace).

Planovani
- je proces stanoveni cilt a cest jak cild v daném ¢ase dosahnout.

postup tvorby planu:

1. stanoveni cile

2. vymezeni cesty jejich dosaZeni (stanoveni variant)
3. jednu variantu zvolim —tj. plan

¢lenéni plant (I1ze podle Fady hledisek, ale nej¢astéji z Casového hlediska):
strategické (dlouhodobé) — top management

taktické (stfednédobé) — management stfedni urovné

operativni (kratkodobé) — management nejnizsi urovné

Organizovani
- cilem organizovani je zajistit dosazeni stanovenych cilt (planovanim)

proces organizovani se sklada z téchto kroku:

1. identifikace ¢innosti (co vSechno je tfeba udélat).

2. seskupeni &innosti dle uréitych kritérii (napf. vS8echny &innosti spojené s nakupem surovin do jedné
skupiny, ¢innosti spojené s u€etnictvim druha skupina, €innosti spojené s vyrobou dalsi skupina....).

3. stanoveni roli lidi (kolik lidi bude kterou €innost vykonavat, napf. Gtvar nakupu 3 lidé, z toho jeden bude
nakupovat zakladni material, druhy pomocny material...... )-
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PFi seskupeni ¢innosti podle rdznych kritérii nam vznikne tzv. organizaéni struktura, rozliSujeme:

neformalni organizaéni struktura

- vznika ve firmé spontanné a jsou tvofeny skupinkami lidi spole¢nych zajm(. | v neformalni strukture
byva vedouci, vétdinou se jedna o charismatickou, autoritativni osobu, ktera je za vedouciho povafovana,
ale nikdy nebyla vedoucim oficialné jmenovana.

formalni organizaéni struktura
- organizacni struktura je pfesné& vymezena napf. v organizaénim fadu firmy, je zde pfesné vymezeno
hledisko nadfizenosti a podFizenosti, ¢innosti, odpovédnost a pravomoc jednotlivych vedoucich &i utvara.

Formalni organizaéni struktury mohou byt:

a) funkcionalni

- Cinnosti fidi vedouci (feditel), ktery Fidi vedouci jednotlivych oddéleni,

- kazdy utvar vykonava svou funkci,

- firma je roz¢lenéna na odborné Useky, dale se pak déli na oddéleni nebo odbory,
V: efektivita prace, odborna specializace.

[Vedem’ firmy (F'editel)]

[ vyroba ] [ finance ] [ personalistika ] [prodejamarketing] [ vyzkum a vyvoj ]

[ Oddéleni 1 ] [ Oddéleni 2 ]
b) vyrobkova

- je zde jeden vedouci (feditel), vh. u velkych firem s rozmanitou €innosti,

- kazdy druh vyrobku ma svuj utvar, ktery zajiStuje pro tento vyrobek vSe — od marketingu, vyvoj,
zasobovani, po prodej, atd.,

- kazda divize sleduje vynosy, naklady, zisk, soupefi mezi sebou,

V: ucelené, komplexni fizeni jedné divize,
N: obtiZné fizeni celé firmy, nekoordinovana prodejni politika firmy jako celku.

[ divize A ] [ divize B ] [ divize C ]

[ nakup ] nakup ) nakup ]
L J L J L J
f vyroba ]_ f vyroba ]_ f vyroba ]_
f prodej ]_ f prodej ]_ f prodej ]_
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c) liniova

- je zde jen jeden vedouci, kazdy pracovnik se mu zodpovida, je zde pfesné vymezen vztah nadfizenosti
a podfizenosti, pravomoci a odpovédnosti.

- jedna se nejstarsi typ organizacni struktury,

- pouziva se napf. v armade.

[ Reditel (vedouci) j

[ Podfizeny 1 ] [ Podfizeny 2 ] [ Podfizeny 3 ]

d) liniové $tabni

- obdoba liniové struktury, rozdil je v tom, Ze je tady navic Stabni Gtvar (tj. odborny utvar, napf. pravnik,
programator, personalista, financovani, ....), protoZze zadny vedouci nemuze byt vzdélany ve v$ech
oblastech.

- v8ichni pracovnici se zodpovidaji jednomu podfizenému.

[ Feditel ]
[ Stabni utvar

[ podrizeny ] [ podrizeny ] [ podfizeny ]

€) maticova

- fizeni v této struktufe je velmi obtizné, protoze jeden pracovnik mlze byt zaroven podfizeny 2 a vice
vedoucim

vh. pro vét&i projekty, kdy nelze vyuzit Zadnou z pfedchozich struktur

podstatou je plsobeni 2 typl vedoucich:

- jedni odpovidaji za splnéni ukolu v €ase a finanénich limitech

- druzi odpovidaji za odbornou uroven spinéni projektu

vedouci

nakup vyroba prodej marketing

vedouci projektu A

vedouci projektu B

vedouci projektu C
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f) projektova

- obdoba maticové, existuje vedouci, ktery koordinuje €innost specializovanych uGtvarid a odpovida za
planovany prabéh vSech akci projektu (pf. stavba domU na Klic).

| | |
[Vedouci projektu A] [Vedouci projektu B]

[ elektro | rvoda, topenl’] [ elektro rvoda, topenl’]

[ zednik f pokryvac ] [ zednik f pokryvac ]

Faktory ovliviuji volbu organizaéni struktury

- velikost firmy,

- slozitost vyrobni technologie, strojni vybaveni, naro€nost na zasobovani materialem,
- teritorialni umisténi (zda ma firma pobocky &i zavody v jinych méstech),

- pocet pracovnikd,

- vliv védeckotechnické revoluce, aj.

Vybér, rozmist'ovani a hodnoceni pracovniku

- manager se snazi vytvofenou organizaCni strukturu s pfidélenymi Cinnostmi obsadit vhodnymi
pracovniky.......... tato disciplina je nazyvana také Rizeni lidskych zdroju

Jak ziskat vhodné pracovniky:

1. definovat potfebu — na zakladé toho, co dana pracovni pozice obnasi. Budeme se zde také rozhodovat,
zda to misto pokryjeme pracovnikem z firmy nebo pfijmeme nékoho nového, popf. na tu &innost najmeme
externi firmu, apod.

2. realizace personalniho zajisténi — samotny vybér.

Kvalifikace, rekvalifikace
- ne vzdy je tfeba na novou praci pfijmout nového pracovnika, €asto stadi u stavajicich zaméstnancu
zvySit nebo zménit kvalifikaci (tedy znalosti, dovednosti, védomosti, které jiz vyuziva pfi praci)

zpUsoby zvySovani kvalifikace:

- kvalifikaci Ize zvySit v ramci pracovniho procesu (ij. Skoleni které je organizovano v ramci podniku, napf.
zasSkoleni mistrem k urcité praci),

- kvalifikaci I1ze zvysit 8kolenim mimopracovni proces (kurzy, staZe, odborna Skoleni...).

rekvalifikace = zména stavajici kvalifikace na jinou

Hodnoceni pracovnikt
- provadi se proto, aby se rozvijela pracovni kariéra, motivovali se a spravedlivé se zaméstnanci
odméniovali
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- hodnoti se - plnéni pracovnich ukold,
- chovani v pracovnim procesu,
- osobni a charakterové rysy.

- hodnoceni provadi -  vedouci pracovnici,
- personalisté,
- externi pracovnici.

Odmeénovani
- na zakladé hodnoceni se pracovnici odménuiji Ci trestaji

formy odmén:

1. hmotné odmény

pfimé odmény — mzda, prémie, odmeény, podil na zisku (dochazi ke zdanéni, proto musime uvazovat o
Cistém pfinosu pro zaméstnance),

nepfimé odmény — pfiplatek na dovolenou, Zivotni, dichodové pojisténi, pfispévek na stravovani, sluzby
nebo zbozi za vyhodné ceny €i zdarma......

2. nehmotné odmény
volna pracovni doba, moznost odborného ristu, udéleni prestizni ceny, vefejné ocenéni pred kolektivem

Vedouci pracovnik by se mél zajimat i o osobni zazemi pracovnika, podle toho pak voli formu a zp(sob
odmeén, aby se neminuly ucinkem.

Tresty

- nekvalitni ¢i nepovedenou praci je tfeba trestat, rozliSujeme:

ustni napomenuti

pisemné napomenuti

financni postih (odebrani prémii, osobniho hodnoceni, nenarokové slozky mzdy)
vypoveéd.

Zasadou by mélo byt, Ze systém odmén i trestu by mél byt sdélen pfedem vSem pracovnikiam, mél by byt
Jjednoduchy a srozumitelny proto, aby minimalizoval osobni sympatie Ci antipatie vedouciho pracovnika
k podrizenym.

Vedeni lidi
- fj. spravné pracovniky veést, aby pracovali kvalitné, kvantitné a plnili vytyCené cile

Pfi vedeni lidi pomaha jedna klasicka teorie: Teorie X a'Y

Teorie X vychazi z pfedpokladu, Ze primérny pracovnik nema své zaméstnani rad, je mu pFitézi, chodi
do néj jen z divodu zajisténi obzivy, nema zadné ambice. Vedouci musi pracovnika stale popohanét,
kontrolovat, ,drzet na kratkém voditku®.

Proto se zde prosazuje direktivni, autokratické fizeni,kdy vedouci sam vSe rozhodne a pfikaze a od
pracovnika oCekava pfesné splnéni pfikazu

Teorie Y vychazi z opa¢nych pfedpokladd: pracovnik ma pfirozeny sklon k praci, chce v praci najit svou
seberealizaci, ma sklon k odpovédnosti, aktivné se U€astni na praci a fizeni.Vedouci je zde pouze radce
a koordinator, pfedpoklada se demokraticky az liberalni styl Fizeni .
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Teorie X a Y predstavuji 2 protichidné extrémy chovani podfizenych a jim odpovidajici styly Fizeni
vedouciho. V praxi je kazdy Clovék jiny a je tfeba ho poznat a potfebnou miru teorie X a Y uplatnit.

Motivace
Je soucasti vedeni lidi, pracovniky je zapotiebi vhodné& motivovat, aby dobfe plnili ukoly a vykonavali
SVOU praci.

Motivaci ¢lovéka rozumime soubor Cinitel( pfedstavujicich vnitfni hnaci sily jeho €innosti, které usmérfuji
lidské jednani a prozivani. Motivace integruje psychickou i fyzickou aktivitu Clovéka smérem k
vytyéenému cili.

Maslovowa teorie potieb
roztfiduje potieby lidi do 5 urovni:

seberealizace

uznani

socialni potfeby

> potieby bezpeéi (existenéni jistoty)

[

5 »  zakladni fyziologické potfeby

Kontrola
- proces sledovani a vyvozeni zavéru zda bylo cili dosazeno

odchylky od stanoveného cile:
vyznamné — je tfeba na né reagovat
nevyznamné — nevyzaduji reakci

klasifikace kontrolniho procesu (existuje cela rada), napf:

1. kontrola v pfedvyrobni etapé, ve vyrobé, po vyrobé,
2. vrcholové kontrolni procesy (kontrolu provadi top MG),
operativni kontrolni procesy (kontrola provadéna na nizSich urovnich fizeni),
3. kontrola pravidelna a nepravidelna ,
4. kontrola vnéjSi (je uskute¢fiovana odbérateli, dodavateli, konkurenci) a vnitfni (Feditel, vedouci...),
5. preventivni, pribézna a nasledna kontrola, aj.

faze kontrolniho procesu:

1. stanoveni cile kontroly (pro& kontrolujeme, co nas k tomu vede...),

2. stanoveni kontrolnich kritérii (stanoveni, jak to ma spravné vypadat),

3. rozbor kontroly a porovnani se skutec¢nosti (napf. odpovida pocet ks na skladé i poctu ks v ucetni Ci
skladové evidenci?),

4. vyhodnoceni odchylek,

5. realizace zavér( (Chybi mi néco skladé? Kdo je za to odpovédny? Kdo ponese vinu?).
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Pracovni list 1:

1. Je rozdil mezi pojmem manager a podniKatel?...........ooi i

3. Na konkrétni firmé se pokuste rozdélit management do Urovni fizeni a zkuste vytipovat konkrétni
¢innosti, které managefi vykonavaji:
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Pracovni list 2:

1. Které dalSi faktory ovliviiuji volbu organizaéni struktury ve firmé&? ...

6. Pfifad'te konkrétni firmu €i zaméfeni firmy ke kazdému typu organizacni struktury:

Neformalni organizalni StruKtUra ... ... e

BT o] 01,0 1Y TP
0T
LiNIO V- S AN ... e
Y= oo Y- N
PrO B OV ..

7. Uvedte konkreétni pfiklady zvySovani kvalifikace pracovnika: ...,
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Pracovni list 3:

1. Vysvétlete pojem lidSké potfeby: ... ..o
2 Kt S gty s s 036 OGN
S
K6 K6 Oy a1 8 PO AN
Kt S ey s 1 PO S
. Klr sty i ey SOIGBIEAES
1 Charaonte 3 uicte Bty aoIEAEHG S T GRS
o Charatenute 3 ctopdady domobalkéh s onk managera .
o Charserute s st pkacy Werdho s T2 13018

10. Uvedte, o jaké planovani se jedna a ktera uroveri managementu jej bude provadét:
Nakup materialu Na SKIad ...
ViIZE POANIKU ...t e e e
UAIZD@ SEOJU ..o et
RV A 0] o] a1 To Ty 111411 o | S P
NAKUP NOVENO SOfIWAIE ... oo e
ZajiSteNi zakazKy Pro firmuU ... ..o e

Zména organizaCni StrUKIUNY . ... e

10
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Test:

1. Mezifyziologické potfeby &loveéka patfi:
a) dovolena
b) jidlo, piti
c) navstéva kina, divadla

2. Uspokojeni z prace patfi mezi:
a) potreby uznani
b) potfeby bezpedi
c) potfeby socialni

3. Mezi zdsady motivace nepatfi:
a) vazat odménu na konkrétni vysledek
b) spravedinost, nestrannost, pfiméfenost
c) chvaliti kritizovat pfed kolektivem

4. Ktery z faktor(l neovliviiuje volbu organizaéni struktury:
a) stabilita podnikatelského okoli
b) vztahy mezi spolupracovniky
¢) narocnost na materialové zasobovani

5. Organizacni struktura ve firmé je:
a) dana anemeénna
b) méni se podle potieb firmy
c) meéni se podle potfeb pracovniku

6. Hodnoceni pracovnikl slouzi k:
a) lepSimu vyuziti profesni kvalifikace zaméstnance, k rozvoiji jejich kariéry
b) vyméné informaci mezi spolupracovniky
c) ke kontrole produktivity prace

7. Liberalni styl je vhodny v organizacich kde:
a) pracuji tviréi pracovnici s vysokou motivaci k praci
b) pracovnici o praci nepfemysli, pouze plni Ukoly nadfizeného
¢) podfizeni nemaji zajem o praci

8. Tzv. popis prace €i popis funk&nich mist slouZzi k:
a) tomu, aby podfizeny védél, jakou praci ma vykonavat
b) tomu, aby spolupracovnik védél co nema vykonavat
c) tomu, aby podfizeny védél, jakou praci nema vykonavat

9. RozliSujeme tyto styly fizeni lidi:
a) liberalni, byrokraticky, hierarchicky
b) autokraticky, demokraticky, byrokraticky
c) demokraticky, autokraticky, liberalni

10. Kontrolni proces je:
a) procesem k vytvareni spole¢nosti s uménim inovovat
b) procesem k hledani identity podniku
c) nezbytnym &lankem fizeni v podniku k vyhodnoceni odchylek a pfijeti opatfeni

feseni: 10a, 9c, 8a, 7a, 6a, 5b, 4b, 3c, 2a, 1b
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